CAFFEINE MOBILAS LOJALITATES APLIKACIJAS UN LOJALITATES KARTES
PROGRAMMAS NOTEIKUMI

1. DEFINICIJU SKAIDROJUMI, LIETOJAMIE JEDZIENI UN FORMULEJUMI

1.1. Caffeine — SIA “REITAN CONVENIENCE LATVIA”, registracijas numurs
40003365783, juridiska adrese: Satekles iela 2B, Riga, LV-1050, Latvija.

1.2. Programma — “CAFFEINE LOJALITATE” lojalitates programma, kuru Caffeine piedava

saviem klientiem.

1.3. Noteikumi — sis dokuments. Noteikumi nosaka tiesibas, pienakumus un citus noteikumus,

kas saistiti ar Programmu.

1.4. Dalibnieks — Caffeine klients, kur§ piedalas Programma saskana ar Siem Noteikumiem un

ir veicis veiksmigu registraciju.

1.5. Programmas majaslapa — Caffeine timekla vietne, kas veltita Programmai un atrodas

timek]a adresg https://caffeine.lv/lojalitate/
1.6. Profils — Dalibnieka konts Programmas Mobila aplikacija.

1.7. Mobila aplikacija — bezmaksas mobila lietotne Caffeine LV, kas izveidota, lai piedavatu
klientiem bonusus un izdevigus piedavajumus. Aplikacija pieejama aplikaciju lejupielades platformas

App Store un Google play store.

1.8. Partneris — Caffeine sadarbibas partneris, kur§ Programmas ietvaros sadarbojas ar

Caffeine un piedava Dalibniekiem dazadas prieksrocibas.

1.9. Privatuma Politika — informacija par Dalibnicka personas datu apstradi. Privatuma

politika pieejama Programmas majaslapa.

1.10. Lojalitates karte — plastikata Caffeine lojalitates karte, kura nodrosSina Caffeine klientiem

iesp&ju piedalities Caffeine uzkrajuma, klientam nenododot personas datus Caffeine.
2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Sie Noteikumi veido ligumu starp Caffeine un Dalibnieku par Caffeine uzkrajumu,
bonusiem, loterijam, personalizétiem piedavajumiem un citam priekSrocibam, kuras Caffeine apnemas

sniegt Dalibniekam, un Dalibniekam ir tiesibas sanemt saskana ar Siem Noteikumiem.

2.2. Sie Noteikumi un nosacijumi veido ligumu, kas ir atsevisks no citiem darfjumiem, kas var
bt noslegti starp Caffeine un Dalibnieku, ieskaitot, bet ne tikai, Dalibnieka pirkumus Caffeine

kafejnicas.


https://caffeine.lv/lojalitate/

2.3. Sie Noteikumi nosaka galvenas pusu tiesibas un pienakumus, un citus saistitus noteikumus.
Uzsakot dalibu Programma, Caffeine klients noslédz ligumu ar Caffeine saskana ar Siem Noteikumiem.
Pirms dalibas uzsakSanas Programma Caffeine klients tiek iepazistinats ar Noteikumiem, klientam ir

briva izvele tiem piekrist vai nepiekrist.

2.4. Saskana ar Siem Noteikumiem Caffeine klientam, uzradot un lietojot Lojalitates karti vai
Mobilo aplikaciju, tiek sniegta prieksrociba: Caffeine uzkrajums 10% apmera, un Dalibniekam tiek
sniegtas vairakas priekSrocibas: Caffeine uzkrajums 10% apmera, bonusi, loterijas, personalizgtie

piedavajumi un citas priekSrocibas.

2.5. Caffeine var€tu biit nepiecieSams profileét Dalibnieku, t. i., automatiz&ta veida apstradat
Dalibnieka personas datus un izmantot tos, lai izvertetu noteiktus personiskus aspektus, kas saistiti ar

Dalibnieku, ka turpmak noteikts $ajos Noteikumos un Privatuma politika.

2.6. Caffeine ir tiesibas pec nepieciesamibas mainit Sos Noteikumus, ka art pilniba vai dalgji
partraukt Programmu. Caffeine pazinos par izmaindm vai Programmas partraukSanu Programmas

majaslapa, un (vai) kafejnica, un (vai) Mobilaja aplikacija.

2.7. Privatuma politika veido neatnemamu $o Noteikumu dalu un par to Caffeine klients tiek
inform@ts pirms dalibas uzsakSanas Programma. Dalibnieka dati tiek apstradati, lai nodroSinatu So
Noteikumu izpildi. Uzsakot dalibu Programma, Dalibnieks apliecina, ka vin$/vina ir iepazinies/-usies

ar Privatuma politiku.
3. PROGRAMMAS PRIEKSROCIBAS

Caffeine sniedz Programmas Dalibniekam $adas prieksrocibas:
3.1. Caffeine uzkrajums 10% apmeéra.
Kas tas ir?

Caffeine uzkrajumu Dalibnieks, veicot kafijas un/vai kafijas dz€rienu pirkumus, uzkraj sava Cafteine
LV mobilas aplikacijas konta, ar nosactjumu, ka Dalibnieks ir aktivizgjis savu profilu Caffeine Mobilaja

aplikacija pirkuma laika.

Caffeine uzkrajumu var sanemt ar1 Caffeine klients ar Lojalitates karti, veicot kafijas un/vai kafijas

dzerienu pirkumus un uzkrajot to Lojalitates kartg, ja klients nav karti pievienojis aplikacijai.
Ka klients un Dalibnieks var veikt Caffeine uzkrajumu?

Par katru kafijas un/vai kafijas dzérienu pirkumu klients un Dalibnieks iegtist Caffeine uzkrajumu, kura

vertiba atbilst 10% no attiecigas kafijas un/vai kafijas dz&riena pirkuma summas.



Dalibnieks nesanem Caffeine uzkrajumu, ja Dalibnieks pirkuma bridi nav aktivizgjis derigu Caffeine

LV Mobilas aplikacijas profilu.

Informaciju par sanemto Caffeine uzkrajuma apméru Dalibnieks var redz&t Mobilaja aplikacija 24

stundu laika p&c kafijas un/vai kafijas dzeriena pirkuma veikSanas.
Ka klients un Dalibnieks var izmantot Caffeine uzkrajumu?

Klients un Dalibnieks var izmantot Caffeine uzkrajumu, lai norgkinatos par produktu pirkumiem
Caffeine kafejnicas, iznemot alkoholiskos dz@rienus un tabakas izstradajumus. Caffeine uzkrajumu var
izmantot, lai segtu produktu pirkuma vertibu, kas atbilst Caffeine uzkrajuma apméram, ieverojot
turpmak noraditos ierobezojumus:

e Neatkarigi no uzkrata Caffeine uzkrajuma apméra, Dalibnieks un klients var nosegt 1idz 99%
no pirkuma summas;

e Lai izmantotu Caffeine uzkrajumu, Dalibnickam pirms maksajuma veikSanas ir jainforme
Caffeine pardevéjs/barista, un klientam ar Lojalitates karti jaiesniedz §1 karte vai jauzrada
Caffeine Mobila aplikacija;

e Dalibnieks un klients nevar izmantot Caffeine uzkrajumu, lai iegadatos alkoholiskos dzgrienus,
tabakas izstradajumus;

periodu.
3.2. Specialas spéles un loterijas

Caffeine organiz€ Programmas Dalibniekiem dazadas sp€les un loterijas. Informacija par aktualajam

spelém un loterijam pieejama Programmas majaslapa.
3.3. Pievieno maksajuma karti un norékinies ar savu viedtalruni.

Programmas Dalibnieks Caffeine Mobilajai aplikacijai var pievienot savu maksajuma karti un veikt

norekinus par pirkumiem, izmantojot savu aplikaciju viedtalruni.
3.4.Nosiiti vai sanem davanu ar telefona starpniecibu.

Dalibnieks var izmantot iesp&ju un nosutit kafiju kadam citam Programmas Dalibniekam, norgkinoties
par to ar Mobilas aplikacijas starpniecibu, ka arT pats sanemt kafiju davana no kada cita programmas

Dalibnieka.
Ka tas darbojas?

Programmas Dalibnieki aplikacijas sadala “DAVANA”, uzspiezot un sekojot noradijumiem, var nostit

citam Programmas Dalibniekam karsto kafiju, auksto kafiju vai davanu karti.



Davanu kupons ir derigs 90 dienas no iegades briza. P&c tam kupons tiek neatgriezeniski dzests.
3.5. Personalizétie piedavajumi
Kas tie ir?

Personalizetie piedavajumi un personalizgtie ieteikumi var tik izveidoti ka Programmas prieksrocibas.
Personalizetie piedavajumi ir individualizéti piedavajumi, kas pieejami Dalibniekam, balstoties uz
vina/vinas sniegtajiem datiem, kurus Caffeine iegiist no Dalibnieka uzvedibas (pieméram, pirkumu
vesture, vietas, kur tika izmantoti piedavajumi lojalitate, utt.). Personaliz€to piedavajumu ietvaros
Dalibnieckam tiek piedavata atlaide konkrStai precei vai precu grupai, atgadinot un piedavajot
Dalibniekam citas pieejamas Programmas priekSrocibas. Ar Personaliz€tajiem ieteikumiem

Dalibniekam tiek atgadinats un piedavats izmantot citas pieejamas Programmas prieksrocibas.
3.6. Citas prieksrocibas.

Dalibnieks var izmantot citas Programmas priekSrocibas, kuras Caffeine piedava Programmas
Dalibniekiem. Informacija par citam priekSrocibam biis pieejama Programmas majaslapa, Mobilaja

aplikacija.
4. DALIBA PROGRAMMA
4.1. Registracija

Programma var piedalities tikai fiziskas personas, kuras ir sasniegusas vismaz 18 gadu vecumu. Lai
uzsaktu dalibu Programma, Caffeine klientam vispirms ir jalejupielade Caffeine LV mobila aplikacija.
Dalibniekam jaregistr&jas mobilaja aplikacija, aizpildot nepiecieSamo informaciju un obligatos laukus,
lai var€tu izmantot visas prieksrocibas, kuras noraditas $ajos Noteikumos. Visu saistito informaciju par
Dalibnieka personas datu apstradi var izlasit Privatuma politika. Tikai p&c veiksmigas registracijas

Dalibnieks vares pilniba izmantot visas Programmas prieksrocibas, kuras noraditas Sajos Noteikumos.
4.2. Izmainas datos, kas noraditi registracijas laika

Dalibnieks var patstavigi izmainit datus, kas noraditi registracijas bridi. To var izdarit sava Profila

Caffeine LV Mobilaja aplikacija.
4.3. Mobila aplikacija

Dalibnieks var pieklut Programmas piedavatajai funkcionalitatei un priekSrocibam Mobilaja aplikacija,

ja Dalibniekam ir savs Profils.

Mobila aplikacija ir izstradata, lai Dalibniekam butu ertak norekinaties par produktiem, ka ar1 veidot

Caffeine uzkrajumu. Mobilaja aplikacija regulari biis redzamas jaunakas zinas un labakie piedavajumi.

4.4. Dalibas partraukSana Programma



Dalibnieks var partraukt dalibu Programma, to izdzgSot. Dz&st Profilu var Mobilaja aplikacija: sadala
lestatTjumi, Paplasinatie profila iestatijumi, izv€loties funkciju — Dzgst profilu. Dalibnieka aplikacija

tiks pilniba bloketa, un visi ar Dalibnieku saistitie dati tiks dz&sti.
5. PUSU TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

Papildus pusu tiesibam un pienakumiem, kas noraditi citas So Noteikumu sadalas, Pusém ir arT §adas

tiesibas un pienakumi:
5.1. Caffeine:

e nodroSinat Programmas darbibu atbilstosi $ajos Noteikumos noraditajam,;

e sniegt Dalibniekam prieksrocibas saskana ar Siem Noteikumiem;

e péc nepiecieSamibas ir tiesibas vienpusgji mainit Noteikumus;

e ieverot visus piemerojamos tiesibu aktus un noteikumus, izpildot savus uzdevumus, kas noteikti
Sajos Noteikumos.

e tiesibas izslégt Dalibnieku no Programmas, ja Dalibnieks parkapj Programmas lietoSanas

nosacijumus.
5.2. Dalibnieks:

e sniegt tikai pareizus un precizus datus, ka arT nekavgjoties atjaunot informaciju, ja ta mainas,
vai ir konstatetas kadas neprecizitates. Atjaunot informaciju var aplikacijas sadala — IestatTjumi;

e izmantojot jebkadus un visus kanalus, objektus un tiesibas, kas tiek paredzEtas Sajos
Noteikumiem, ieverot likuma prasibas un neparkapt citu fizisku un juridisku personu tiesibas;

e visos gadijumos rikoties godpratigi;

e Jaunpratigi neizmantot nevienu no priekSrocibam, kuras vinam /vinai tiek piedavatas

Programmas ietvaros.

6. NOSLEGUMA NOSACIJUMI

Sie Noteikumi tiek reglament&ti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem. Jebkadi
stridi saistiba ar Siem Noteikumiem vai Programmu tiks risinati parrunu veida. Ja vienoSanas nav
panakta, tad stridi tiks izskatiti Latvijas Republikas tiesa saskana ar kartibu, kada noteikta Latvijas

Republikas normativajos aktos.

Ja tiesa vai cita kompetenta iestade atzist kadu So Noteikumu sadalu par pilniba vai dalgji nepamatotu

vai neizpildamu, tad citas So Noteikumu sadalas paliek speka esoSas un saistosas.






